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Horarios de atención en la sucursal para pagos,  cambio de domicilio, cambio de titular, cambio de servicio, contrataciones, es de 9 AM a 5 PM de Lunes a Viernes y Sábado de 9 am a 4 PM
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			CATÁLOGO DE SERVICIOS
		

				

				
				
					
							
					
													
															
								
														
												Contratar Servicio: 
					

						Ubicación de domicilio dentro de nuestra zona de cobertura.
	Comprobante de Domicilio Vigente en Original: Agua, luz.
	Identificación oficial Original Vigente (INE, Licencia de Manejo del Edo de Q.Roo, Pasaporte).
	Cubrir monto de $399.00 por costo de contratación más una mensualidad adelantada del paquete a contratar.
	Cubrir el pago en ventanilla únicamente con Tarjeta Debito / Crédito.

 
Si el titular no puede realizar el contrato personalmente puede otorgar la facultad a otra persona con una carta poder simple (dicha carta se debe presentar en puño y letra a una sola tinta con la nombre y firma legible) adicional una copia de identificación oficial; la persona con la facultad otorgada debe presentar identificación oficial física.
	Instalación de servicio dentro de los primeros 10 días naturales a partir de la contratación.



				

							
					
													
															
								
														
												Cambio de servicio:
					

					 
	Solicitud de cambio de servicio firmada por el titular del servicio.
	Presentar identificación oficial vigente (INE, Licencia de Manejo del Edo de Q.Roo, Pasaporte).

 
Si el titular no puede realizar el cambio personalmente puede otorgar la facultad a otra persona con una carta poder simple (dicha carta se debe presentar en puño y letra a una sola tinta con la nombre y firma legible) adicional una copia de identificación oficial; la persona con la facultad otorgada debe presentar identificación oficial física.
	Cubrir el costo que genere el cambio de servicio en únicamente con Tarjeta Debito / Crédito.
	El contrato debe estar al corriente en sus pagos para realizar dicho tramite.



				

							
					
													
															
								
														
												Cambio de domicilio:
					

						Presentarse el titular del servicio con identificación oficial Original Vigente (INE, Licencia de Manejo del Edo de Q.Roo, Pasaporte).
	Comprobante de Domicilio Vigente en Original Agua, luz, de la nueva dirección, contrato de arrendamiento a su nombre.
	Cubrir el costo por cambio de domicilio en ventanilla únicamente con Tarjeta Debito / Crédito.

 
Si el titular no puede realizar el cambio de domicilio personalmente puede otorgar la facultad a otra persona con una carta poder simple (dicha carta se debe presentar en puño y letra a una sola tinta con la nombre y firma legible) adicional una copia de identificación oficial; la persona con la facultad otorgada debe presentar identificación oficial física.
	El contrato debe estar al corriente en sus pagos para realizar dicho tramite.



				

							
					
													
															
								
														
												Cancelación de titular:
					

						Presentarse el titular del servicio y la persona a la que se asignara el contrato.
	Ambos presentar Identificación oficial Original Vigente (INE, Licencia de Manejo del Edo de Q.Roo, Pasaporte).
	Solicitud de cambio de titular firmada por ambos el que otorga el servicio y el nuevo titular del servicio.

 
Si el titular no puede realizar el contrato personalmente puede otorgar la facultad a otra persona con una carta poder simple (dicha carta se debe presentar en puño y letra a una sola tinta con la nombre y firma legible) adicional una copia de identificación oficial; la persona con la facultad otorgada debe presentar identificación oficial física.
 
	El contrato debe estar al corriente en sus pagos para realizar dicho tramite.



				

							
					
													
															
								
														
												Cancelación de servicio:
					

						Presentarse el titular del servicio con identificación oficial Original Vigente (INE, Licencia de Manejo del Edo de Q.Roo, Pasaporte).
	Presentarse con equipos y accesorios que se instalaron en domicilio.
	Solicitud de cancelación de servicio firmada por el titular del servicio.

 
Si el titular no puede realizar la cancelación personalmente puede otorgar la facultad a otra persona con una carta poder simple (dicha carta se debe presentar en puño y letra a una sola tinta con la nombre y firma legible) adicional una copia de identificación oficial; la persona con la facultad otorgada debe presentar identificación oficial física.
	Si los equipos no se encuentran completos o con daño deberán cubrir el costo que esto genere; el pago será en ventanilla y únicamente con Tarjeta Debito / Crédito.



				

								

				

				

						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Aviación
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				-Av. Benito Juarez Garcia
-Calle 1 sur
-Calle 1 sur bis
-Calle 3 sur
-Calle 3 sur bis
-Calle 5 sur
-Diagonal Aviación
(Todas estas calles entre 45 av sur y 10 av sur).
					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				-45 av sur
-40 av sur
-35 av sur
-30 av sur
-25 av sur
-20 av sur
-15 av sur
-10 av sur
(Todas estas calles entre Diagonal Aviación y Av Benito Juarez Garcia).
					

						

				

						

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Bella Vista
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				-Av benito Juarez García
-Calle pda1 sur
-Calle 1 sur
-Calle 3 sur
-Calle 5 sur
-Calle 7 sur
-Calle 9 sur
-Av 11 sur
(Todas estas calles entre 145 sur y 115 av sur).
					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				-145 av sur
-140 av sur
-135 av sur
-130 av sur
-125 av sur
-120 av sur
-115 av sur
(Todas estas calles entre Av benito Juarez y Av 11 sur).
					

						

				

						

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Real Bilbao
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				-SOLARTE I
-SOLARTE II
-PAULES
-LASAO
-IGURIA II
-IGURIA I
-ICIARI II
-ICIARI I
-ADANA
-ALBIS
-ALDAY
-MONTE ARATZ
-ALEN
-ARETA
-ATAURI I
-ATAURI II
					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				-GOITANA
-GATIKA II
-GATIKA I
-DERIA II
-DERIA I
-BILLELA I
-BILLELA II 
-BELANIA II
-BELANIA I
-BEADAIO II
-BEDAIO I
-BAKIO
-ARENAO
-AREATZA
					

						

				

						

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Centro
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				-Av constituyente
-calle 18 norte
-calle 16 norte
-calle 14 bis
-calle 14 norte
-calle 12 bis
-calle 12 norte
-calle 10 bis
-calle 10 norte
-calle 8 norte bis
-calle 6 norte
-calle 4 norte bis
-calle 4 norte
-calle 2 norte bis
-calle norte
-Av Benito Juarez García
(Todas estas calles entre 45 Av norte y 10 Av norte)
					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				-45 av norte
-40 av norte
-35 av norte
-30 av norte
-25 av norte
-20 av norte
-15 av norte
-10 av norte
(Todas estas calles entre av benito Juarez García y Av constituyente)
					

						

				

						

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Misión de las flores
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				-TULIPANES
-ORQUÍDEA
-CLAVEL
-ACACIA
-CARDO
-FLOR DE MAYA
-FLOR DE LINARIA
-FLOR DE CORAL
-VILLA GAVILÁN
-VILLA FLAMENCO
-VILLA GARZA
-VILLA CORRECAMINOS
-VILLA GARZA II
-VILLA CARPINTEROS
-FLOR DE MANZANO
-FLOR DE AZFRAN
-FLOR DE MENTA
-FLOR DE SAUCO
-FLOR DE ALHELÍ
-FLOR DE LILAS
-FLOR DE MADRE SELVA
-VILLA CUERVO
-VILLA ÁGUILA
-VILLA A HALCÓN
-VILLA GAVIOTA
					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				-GLADIOLAS
-CIRUELOS
-FLOR DE NOCHE BUENA
-IRIS
-AZUCENAS
-BEGONIAS
-AV LILIS
-LAUREL
-PRIMAVERA
-DURAZNOS
-LINOS
-ANÍS
-LIS
-AZAR
-AV CONSTITUYENTES
-FLOR DE JAMAICA
-AMARANTOS
-MALVA
-AVE DEL PARAÍSO
-HORTENSIA
-MAGNOLIAS
-NUBE
-FLOR DE ROMERO
-MONTECASINO
-AV SIN NOMBRE
					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				-MARGARITAS
-FLOR DEL NORTE
-LIRIOS
-CALLE OLIVOS
-PENSAMIENTO
-PLUMBAGO
-FLOR DE NARANJO.
-GERANIOS
-TREBOL
-JAZMÍN
-BUGAMBILIAS
-AZALEAS
-ALCATRAZ
-GIRASOLES
-VIOLETAS
-GARDENIAS
-DALIAS
-NARCISOS
-AMAPOLAS
-PETUNIAS
-NARDOS
-FLOR DE ALMENDRO
-FLOR DE LOTO
-MANZANILLA
					

						

				

						

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Forjadores
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				– Edificio Rivera Suite
					

						

				

						

					

		

				
			
							
								

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Real Ibiza Plus
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				-PASEO PALMARES
-ROSELA
-NIDIA
-MORELLA
-LUBIAN
-LOMBARDI
-ALARES
-BERMELLA
-BONELY
-CAIMARI
-AQUENZA
					

						

				

						

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			La Joya
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				-CERRADO ZAFIRO (SOLO BARDA PERIMETRAL A SELVA)
-CERRADO TOPACIO (SOLO BARDA PERIMETRAL A SELVA)
-CERRADO DIAMANTE (SOLO BARDA PERIMETRAL A SELVA)
-CERRADO TURQUESA (SOLO BARDA PERIMETRAL A SELVA)
					

						

				

						

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Nickte Ha
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				-Av Pintores
-Calle Agustín Melgar
-Calle Juan de la Barrera
-Calle Juan Escutia
-Calle Fernando Montes de Oca
-Calle Vicente Suarez y calle Constructores.
					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				-20 av norte15 av norte bis
-15 av norte
-10 av norte bis
-10 av norte
-5 av norte bis y 5 av norte. 
(Todas estas calles entre calle Constructores y calle Pintores.)
					

						

				

						

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Paseo de los Olivos
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				-PASEO TULLERIAS
-PASEO RIVAROLO
-PASEO BULNES
-PASEO VARSOVIA.
-PASEO GRACIA
-PASEO MURAZANO
-PASEO SAN PEDRO
-PASEO SANTA LUCIA
-PASEO DEL SOL
					

						

				

						

					

		

				
			
							
								

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Pedregal
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				-calle 54 norte
-calle 52 norte
-calle 50 norte
-av andres quintana roo
-calle 48 norte
-calle 44 norte
-calle 42 norte
-calle 40 norte
-calle 38 norte
-calle 36 norte
-calle 34 norte
-Av constituyentes.
(Todas estas calles entre calle 50 poniente y 70 av norte.)
					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				-70 av norte
-65 av norte
-60 av norte
-55 av norte
(Todas esta calles entre la av constituyentes y la av sur.)
					

						

				

						

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Pescadores
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				-PARDILLOS 01
-PARDILLOS 02
-PARDILLOS 03
-PARDILLOS 04
-PARDILLOS 05
-PARDILLOS 06
-PARDILLOS 07
-PARDILLOS 08
-PARDILLOS 09
-PARDILLOS 10
-PARDILLOS 11
-PARDILLOS 12
-PARDILLOS 13
-PARDILLOS 14
-PARDILLOS 15
-PARDILLOS 16
-AV. LOS GANZOS
-AV. PAVO REAL
					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				-IBIS
-GARZONES
-OSTEROS
-AVOCETAS
-CORMORANEO
					

						

				

						

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Quinta del Carmen
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				–  Cerradas las quintas
– La cerrada las quintas
– Circuito 5
					

						

				

						

					

		

				
			
							
								

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Selvanova
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				-COTO 2B
-COTO 5
-COTO 6
-COTO 1
-COTO 2B
-COTO 2A
-COTO 7
-COTO 3A
-COTO 4B
-COTO 4A
-COTO 3B
					

						

				

						

					

		

				
			
							
								

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Villas del Carmen Plus
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				-ALBATROS
-ALBATROS 1
-ALBATROS 2
-ALBATROS 3
-ALBATROS 5
-ALBATROS 6
-ALBATROS 7
-ALBATROS 8
-ALBATROS 9
-ALBATROS 10
					

						

				

						

					

		

				
			
							
								

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Paseos de Xcacel
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				-PLAYA AKUMAL
-PLAYA BOCA PAILA
-PLAYA BACALAR
-PLAYA CALDERITAS
-PLAYA HOLBOX
-ISLA CONTOY
-ISLA KANTENAH
-PLAYA MAHAHUAL
-PLAYA PAAMUL
					

						

				

						

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

				
					
								
						
							
					
			
							
						
				
			Palmas II
		

				

				
						
							
					
			
							
						
				
								
				Palma Parasol
Palma de Ribbon 
Calle Palma Real  
Calle Palma Tamara  
Calle Palma Rapis 
Calle palma Centinela  
Calle Lilla
Palma Azul
Palma Canaria
Palma abanico
 
Palma Yatay
 
Palma Silvestre
 
Palma Yagua
 
Palma Tucum
 
Palma Nikau
 
Palma de Guinea
 
Palma Cariota
 
palma Chat 
 
Palma Abanico

					

						

				

						

					

		

				
			
							
								

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
							

				

		









































